Université d'Ottawa | University of Ottawa G E S

Groupe de recherche sur la
formation et les pratiques en santé
et service social en contexte
francophone minoritaire

Leviers d’action et promotion de I'offre
active: recommandations du rapport sur
les services intégres aux personnes
ainees

Jacinthe Savard, Cécile Paquette
S’unir pour mieux agir
13 et 14 novembre 2018

Une étude financée par:

éConsoniqm national |
de formation en santé

| Volet Université d'Ottawa

I
| J (-; CONSORTIUM NATIONAL
] 4l wt b g L

V' DE FORMATION EN SANTE
Volet Université de Saint-Boniface Ce projet a été rendu possible grdce d une contribution financiére de Santé Canad




Plan de la présentation

e Cadre d’analyse des leviers d’action

13 recommandations pour une meilleure

continuité de services sociaux et de santé en
francais

e Fascicule pour la communauté - FARFO
régionale d’Ottawa

CRelopS

Gr(mpe de recherche sur la

forma tl p t q n santé
et servic xte .
fra ph e min t




Université d’Ottawa University of Ottawa

Cadre d’analyse des leviers d’action pour I'accés et l'intégration des services sociaux
et de santé pour les communautés dciangue officielie en situation minoritaire
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Les services sociaux et de
santé pour les personnes
agées francophones de I’Est
ontarien et du Manitoba :

Lignes directrices pour
améliorer la continuité
des services en francais

uOttawa.ca
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PROFESSIONNELS
Prépares, proactifs,

Intervenant.e.s francophones, | =~
francophiles et anglophones

Pratiques
- professionnelles

1. Acquérir les connaissances et les compétences permettant
de faire 'offre active.

2. Contribuer au dynamisme et au sentiment d’appartenance
a la communauté francophone chez les intervenant.e.s.

3. Contribuer a la création de liens formels ou informels, et de
réseaux de collaboration entre les intervenant.e.s
francophones et bilingues d’'une part, et les ressources
pouvant offrir des services en francais d’autre part.
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GI'RUCT URE
COMMUNAUTAIRE

Compaosition de la communaute
V 4 (hetérogene vs homogene)
ommunautés francophones| .
communaute de langue officielle
en situation minoritaire

Ressources d'entraide

4. Rendre plus visible la communauté
francophone dans les milieux de services
sociaux et de santé en contexte linguistique

minoritaire.
5. Accroitre les liens entre la communauté et les S
organismes qui offrent des services sociaux et Sl
de santé en francais afin d'augmenter la usaGERs
visibilité et 'utilisation de ces services parla | oo & e
communa uté_ + Proches aidants
Informes et proactifs
\._- .
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Régles qui définissent la distribution et I'organisation des ressources

Volume, type et organisation des ressources de chaque établissement
OU ressource communautaire

Structure organisationnelle

6. Sensibiliser et former les gestionnaires a |'offre active.
7. Ameénager les ressources pour faciliter l'offre active.

8. Encourager les gestionnaires et intervenant.e.s francophones a
continuer a étre des champion.ne.s de la cause francophone
au sein des comités et tables de concertation anglophones
dont ils et elles sont membres.

9. Formaliser des processus de liaison et de coordination des
services sociaux et de santé en francais qui favorisent |la
continuité des services entre les organismes.




Université d'Ottawa | University of Ottawa

Lois sur la santé, lois linguistiques
Reforme des systémes de santé, politiques publigues incitatives

Structure politique et réglementaire

10. Intégrer le concept d’offre active aux lois et
politiques qui encadrent les services sociaux
et de santé en francais dans les provinces et
territoires au Canada.

11. Implanter des politiques qui prennent en
compte la variable linguistique dans
I'organisation des services sociaux et de
santé.
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Valeurs, croyances, cadres conceptuels, représentations sociales
de la santé et des déterminants de la santé

Identité sociolinguistique; valeurs, croyances gquant aux
politiques linguistiques

Structure symbolique (valeurs)

12. Miser sur les valeurs existantes (sécurité des
patients, services centreés sur la personne, qualité
des soins, acces universel) actuellement véhiculées
dans les organismes de services sociaux et de santé
pour favoriser I'lacces a des services en francais.

13. Valoriser la participation des personnes agees
francophones dans la recherche de solutions visant

I'amélioration de la continuité des services sociaux
et de santé qui leur sont destinés.
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Fascicule

Réalisation collaborative entre la
FARFO régionale d’Ottawa et le
GReFoPS (uOttawa)

Dans le fascicule (gratuit):

e Les points saillants de la SO DEEEERVIGE S

recherch POUR LES PERSONNES AGEES
echerche FRANCOPHONES DANS 'EST ONTARIEN

e Des suggestions de pistes S O

d’action: CONTEXTE
v' En situation de soins non- Gk S R e e

et de santé en frangais etsur la coordination de
ces sarvices entre eux Au départ, la recherche

G FrERE e reconnaissait limportance, pour les personnes
u rge nts et mm;ﬁmﬁlsm 4gées francophones en milieu minoritaine et
a‘;‘f;;;:‘:‘*"‘”m‘m leurs proches aidantes, de pouvoir sexprimer en

) frangais lorsquielles y font appel. Trop souvent, des
/ PO u r I e n a e m e n t francophones hésitert & demander un service en
g g i "‘*ﬁ e m‘f"ﬂ francais, craignart que cela retarde leur accés ou

1]
les oblige a se déplacer sur une grande distance.

Les services disponibles en francais sont aussi

CO m m u n a uta i re . @ TR mécannus, tant par la clientéle potentielle que

o ekl par les organismes et les professionnelles des
uOttawa.ca

,,,,,,,,,,,, services sodaws et de santé,
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LORS DE SOINS DANS UN CONTEXTE NON-URGENT

RENDRE PLUS VISIBLE Je fais la demande d’un service en francais au Je demande un service en francais

LA COMMUNAUTE premier contact avec l'agence ou l'intervenant.e

FRANCOPHONE DANS LES

MILIEUX DE SERVICES On me refuse un service en francais Je rappelle que c’est un droit et demande
SOCIAUX ET DE SANTE d’y étre dirigé.e

Je porte plainte a l'organisme en question,

au ministére concerné, a 'Ombudsman

des patient.e.s, au ministére des Affaires
francophones et/ou au bureau du Commissaire
aux services en francais de I'Ontario

L'intervenant.e me dirige a un service en Je lui demande une référence a un

anglais apres m‘avoir traité.e en francais organisme qui offre ce service en francais
Lors de I'évaluation des soins ou Jesouligne la disponibilité ou I'absence
services recus d’un traitement en francais

Des ateliers sont offerts en francais dans J'y assiste, simon horaire le permet, et je fais
ma région connaitre I'événement a mon entourage

\,

RAPPEL : A chaque fois que j'accepte un soin de santé ou un service social en anglais, je donne raison a ceux et celles
qui ne font pas d'offre active en francais.
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ENGAGEMENT COMMUNAUTAIRE

ACCROITRE LES LIENS ENTRE A chaque fois que je recois un service de qualité en francais dans le domaine des services sociaux et
LA COMMUNAUTE ET LES de santé, je deviens un ambassadeur ou une ambassadrice de I'organisme en question.
ORGANISMES QUI OFFRENT Lorsqu'une personne dgée francophone me dit devoir recourir a des services sociaux et de santé, je
DES SERVICES SOCIAUX ET 'aide a trouver les agences qui les offrent en francais.
DE SAN,TE EN FRANCAIS Lorsquune consultation, un groupe de travail ou un comité d’'usagers est mis sur pied, je considére y
ﬁfg%ﬂﬁ%ﬁ?fﬂmﬁn oN offrir mes services si je suis disponible et encourage les gens de mon milieu a faire de méme.
DE CES SERVICES PAR LA Sijai du temps libre, joffre mes services comme bénévole pour augmenter la présence francophone
COMMUNAUTE. dans les établissements de services sociaux et de santé (Exemple : accueil, transport, animation
musicale en francais, etc.) ou lors des foires ou carrefours santé.
Lors de campagnes électorales, je questionne les candidat.e.s sur leurs engagements et ceux de leur
< parti, quant aux services sociaux et de santé en francais

uOttawa.ca

mif yOttawa
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MERCH

CNFS — Universitée d’Ottawa
CNFS — Université de St-Boniface
Partenariat de recherche ARIMA
Participants aux collectes de données des divers projets

Membres du comité consultatif (H6pital Montfort, CSC
de I'Estrie, Réseau des services de santé de l'est de
I"Ontario, FARFO)
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