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Télémédecine Téléconsultation

Une façon de communiquer avec un 

professionnel de la santé par voie 

électronique (Alami et al., 2016)

Une consultation virtuelle bilatérale et 

en temps réel, par transmission audio et 

vidéo entre une patient et professionnel 

de la santé qui ne se retrouve pas au 

même endroit. (Orlando et al., 2018)



✓ La prise en charge et la gestion 

des personnes atteintes de 

maladies chroniques.

✓ Le vieillissement de la 

population.

✓ Accessibilité des soins pour les 

personnes résidant dans les 

communautés rurales ou 

éloignées.

Téléconsultation



La proportion de visites par téléconsultation pour 

consulter un médecin en pré-pandémie se chiffrait à 

4 % alors que depuis le début de la pandémie, on 

remarque une hausse impressionnante de l’utilisation 

de ce dispositif allant jusqu’à 60 % 

(Inforoute Santé du Canada, 2021). 

L’Ontario Telemedicine Network, le chef de file en 

matière de télémédecine au Canada depuis vingt ans 

a réalisé 471 000 consultations virtuelles depuis le 

début de la pandémie ce qui correspond à 10 fois plus 

de consultations par mois pré-pandémie 

(Ontario Telemedicine Network, 2021) 



«En effet, reconnaître la sensibilité 

culturelle des communautés 

francophones constitue un des 

déterminants sociaux de la santé au 

Canada» (Bouchard et al., 2012)



▪ Des erreurs de diagnostic

▪ Un nombre plus élevé 

d’évènements indésirables

▪ Le recours accrus aux tests de 

laboratoire ou d’imagerie

▪ Une durée de séjour prolongée à 

l’hôpital

▪ Un plan de traitement sous-

optimal

▪ Une gestion inadéquate des 

maladies chroniques

▪ L’incapacité d’obtenir un 

consement libre et éclairé

(Benoit, Bouchard, Leis et Garceau, 2012 ; Bouchard et Desmeules, 2013 ; Bowen, 2015 ; 

de Moissac et Bowen, 2019 ; Drolet, Arcand, Benoit, Savard, Savard et Lagacé, 2015)



✓ Région du nord-est 

(typiquement plus rurale)

✓ Plus petits ratios de 

médecins pouvant offrir 

des services en français

✓ Liste d’attente

(Bélanger et al., 2020 ; Cardinal et al., 2019 ; Drolet, Bouchard, Savard et Laforge, 2017;  

Gouvernement de l’Ontario, 2021; Savard et al., 2013; Statistique Canada, 2021).



✓ Disparité territoriale

✓ Réduire les délais 

d’attentes

✓ Pénurie de 

professionnels bilingues

« devant la hausse de la demande pour les services de santé, 

améliorer la disponibilité des plateformes numériques donnant 
accès à des professionnels pouvant offrir des soins en français 

demeure une des actions prioritaires à entreprendre » 
(Commissariat aux services en français, 2021). 



(Collins et al., 2000 ; Demiris, 2006 ; Kruse et al., 2017 ; Mair

et Whitten, 2000 ; Marsh et al., 2014 ; Orlando et al., 2019 )



Le but général de mon projet de recheche doctorale 

est de développer et valider des questionnaires de 

satisfaction quant à l’utilisation de la téléconsultation 

auprès des patients et professionnels de la santé en 

contexte francophone minoritaire. 



33 items 

22 items=satisfaction

11 items=variables 

contextuelles

27 items

21 items=satisfaction

6 items=variables 

contextuelles

Clinique préadmission

Programme santé mentale

Physiothérapie

Clinique de diabète

Hôpital de jour-psychiatrie

Santé cardio-pulmonaire

Orthophonie

Clinique orthopédique



Mise à l’essai: 26 avril au 17 mai, 2022

Taux de réponse: 11%

Taux de réponse: 14%

Taux de réponse: 33%

Taux de réponse: 73%



Analyse des données préliminaires 

80%

20%

Dans quelle langue 
souhaitez-vous compléter 

le questionnaire?

Français

Anglais

100%

Quelle est votre langue 
maternelle?

Français

Anglais

Autre



Analyse des données préliminaires 

20%

40%

20%

20%

À quel groupe d'âge 
appartenez-vous?

25 à 34 ans

35 à 44 ans

45 à 54 ans

55 à 64 ans

65 à 74 ans

75 à 84 ans

85 et plus

2

3

0 0 0

FEMME HOMME NON 
BINAIRE

AUTRE JE PRÉFÈRE 
NE PAS 

RÉPONDRE

Quel est votre genre?



Analyse des données préliminaires 

2

1 1 1

Quel professionnel de la 
santé avez-vous vu en 

téléconsultation?

1 1

2

1

Pour quelle activité avez-
vous recours à la 
téléconsultation?



Analyse des données préliminaires 
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Légende: 1-Très insatisfait(e); 2-Insatisfait(e); 3-Plus ou moins satisfait(e); 4-Satisfait(e); 

5-Très satisfait(e); 6-Ne s’applique pas



Analyse des données préliminaires 
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Item 15: La téléconsultation permet au professionnel 
de la santé de répondre à mes besoins de la même 

façon qu'une visite en personne.

Légende: 1-Très insatisfait(e); 2-Insatisfait(e); 3-Plus ou moins satisfait(e); 4-Satisfait(e); 

5-Très satisfait(e); 6-Ne s’applique pas



Analyse des données préliminaires 

81%

19%

Dans quelle langue 
souhaitez-vous compléter 

le questionnaire?

Français

Anglais

81%

19%

Quel est votre langue 
maternelle?

Français

Anglais

Autre



Analyse des données préliminaires 

73%

9%

18%

Quel est votre genre?

Femme

Homme

Non-binaire

Autre

Je préfère ne pas
répondre

9%

9%

18%

64%

Depuis combien d'années 
travaillez-vous comme 

professionnel(-elle) de la 
santé?

Moins de 2 ans

2 à 5 ans

6 à 9 ans

10 à 14 ans

15 à 19 ans

20 ans et plus



Analyse des données préliminaires 
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Analyse des données préliminaires 
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Item 11: Mon patient/ma patiente peut communiquer 
dans la langue officielle de son choix durant la 

téléconsultation (français ou anglais). 

Légende: 1-Très insatisfait(e); 2-Insatisfait(e); 3-Plus ou moins satisfait(e); 4-Satisfait(e); 

5-Très satisfait(e); 6-Ne s’applique pas



Analyse des données préliminaires 
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Dans quelle spécialité 
avez-vous recours à la 

téléconsultation?

24%

9%

10%33%

5%

19%

Pour quelle activités avez-
vous recours à la 
téléconsultation?

Consultion initiale

Consultation
préopératoire

Traitement

Éducation ou
counselling

Communication du
diagnostic

Suivi

Autre



100%

0%

Oui Non

En vous basant sur votre 
expérience jusqu'à maintenant, 

continuerez-vous d'avoir recours à 
la téléconsultation?

100%

0%

Oui Non

Pour finir…

En vous basant sur votre 

experience jusqu’à maintenant, 

continuerez-vous d’avoir recours 

à la teleconsultation?



MERCI!


