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LE MANITOBA

L’Université est 

située dans le 

quartier 

francophone, au 

cœur de la ville de 

Winnipeg.

90% 

d’anglophones 

au Manitoba



NOTRE CONTEXTE

1818

1400 étudiants

Unique université  

de l’ouest 

canadien

(2022-2023) 



L’OBJECTIF DU PROGRAMME

L’objectif du programme de dépistage et d’aiguillage des 

étudiants à risque est la prévention.

Identifier et de référer les étudiants qui pourraient avoir besoin 

de soutien, tôt dans leur parcours postsecondaire, avant que 

la situation d’apprentissage ou de santé de l’étudiant soit 

sérieusement compromise. 



UN ÉTUDIANT À RISQUE…

Caractéristiques sociodémographiques spécifiques, comme:

• Jeune âge,

• Femme,

• S’identifier à une minorité sexuelle,

• Ne pas avoir de croyances ou d’affiliation religieuse,

• Une situation de vie, tel que de vivre seul,

• Ne pas faire de bénévolat.

Plus l’étudiant a un profil ou une situation de vie précaire, plus il 

est à risque.



Informer les 

étudiant.e.s ou de les 

mettre en contact avec 

ces services, selon les 

besoins identifiés.

• Difficultés d’apprentissage, 

• Limitations physiques, 

• Psychologiques ou 

émotionnelles

Peuvent être des 

indicateurs d’un besoin de 

soutien ciblé.

Prendre 

connaissance des 

besoins de 

l’étudiant.e.s

Mener une entrevue auprès 

des étudiant.e.s à risque 

afin de mieux comprendre 

les difficultés vécues.



QUESTIONNAIRE EN LIGNE

Le dépistage > questionnaire en ligne d’une 

quinzaine de questions à être administré 

préférablement avant la rentrée académique 

Nous avons mis le questionnaire dans Moodle, ce 

qui nous permet de calculer le score pour chaque 

étudiant et facilite le transfert de ces informations à 

la navigatrice.

Référence : Les chercheurs Ndeye Rokhaya Gueye et Danielle de Moissac ont 
développé l’outils de dépistage. Toute requête en ce qui concerne cet outil 
devrait être adressée à ngueye@ustboniface ou ddemoissac@ustboniface.ca



La navigatrice identifie l'étudiant.e à 
risque

La navigatrice envoie un courriel ou texto 
à l'étudiant.e pour se présenter et 

prendre un rendez-vous

L'étudiant.e répond mais ne souhaite pas 
participer au programme

La navigatrice l'informe qu'il/elle peut 
communiquer avec elle ultérieurement si 

il/elle en ressent le besoin. Elle lui fait part 
également du répertoire des services.

L'étudiant.e ne répond pas

La navigatrice tente deux autres 
communications (courriel ou texto)

L'étudiant.e répond et fixe un rendez-vous L'étudiant.e ne répond pas

La navigatrice cesse ses communications 
avec l'étudiant.e

L'étudiant.e répond et prend un rendez-
vous

L'étudiant.e se présente au rendez vous

La navigatrice passe l'étudiant.e en 
entrevue afin d'identifier les besoins de ce 

dernier. Elle l'informe des services 
disponibles sur le campus et dans la 

communauté (répertoire sur le site web)

La navigatrice demande à l'étudiant.e si il 
accepte qu'elle le mette en contact avec 

l'intervenant approprié

L'étudiant.e accepte

La navigatrice communique par courriel 
avec l'intervenant, mettant l'étudiant en 

cc

L'étudiant.e refuse

La navigatrice fournit les coordonnées de 
l'intervenant à l'étudiant directement et 

l'invite à prendre contact lui-même

L'étudiant.e ne se présente pas au rendez-
vous

La navigatrice tente deux autres 
communications (courriel ou texto) pour 

reprendre rendez-vous



LES ÉTUDIANTS PARTICIPANTS

191        total

17%       s’inscrivent

au programme

83%     à risque    



32        contactés

17 références

20    rencontrés

LES ÉTUDIANTS PARTICIPANTS



CONTACT AVEC ÉTUDIANTS

15

7

9

32

17

Total

Réponse au premier 

1e rappel (2e )

2e rappel (3e  et )

Jamais répondu



PRÉOCCUPATIONS DES ÉTUDIANTS

Santé mentale
10

Difficultés 
academiques

9

Finances ou 
emploi 3

Socialisation
3

Accomodement
2

Gestion du 
temps 2

LGBTQI2s+
2



RAISONS DE NE PAS RÉFÉRER

« Je ne me sens 
pas à l’aise de 
demander de 
l’aide. »

« Mon stress est 

gérable. »

« Ça va bien, je n’ai 

pas besoin de 

référence. »



RÉFÉRÉ AUX SERVICES:

Bureau international

Service 

linguistique (3)

Orientation

Accessibilité (4)
Cours ou ateliers (3)

Bureau de la vie 

étudiante

14

Résidences

Aide à l’emploi

Soutien au bienêtre et 

à la santé mentale (8)

Association étudiante

L’Alliance allosexuelle-

hétérosexuelle

Banque alimentaire  

Norma



ustboniface.ca

15

Merci! 

Clarissa Andrade (elle/elle)

Coordonnatrice du Service de soutien au bienêtre et à la santé mentale

 https://ustboniface.ca/bienetre.  (204) 237-1818, poste 250 |  (204) 794-3450

 200, avenue de la Cathédrale, Winnipeg MB, Canada R2H 0H7

https://ustboniface.ca/bienetre
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